PSYKOLOGI
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Ar du en s&dan som tar snabba beslut, ser mojligheter
i stallet for problem och @r drivande pé jobbet? Eller tar du god tid pa dig,
analyserar lange och avskyr att bli pressad? Sa har beméter du

din raka motsats - utan att fa mentalt eksem.
AV ASA ERLANDSON FOTO MARCUS ONLSSON/TRUNK ARCHIVE
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unt tallriken var smd
blomblad vistrodda. Ser-
vetterna wvar vikia som
solfjadrar och stearinljo-
sel g en lapom ddmpad
belysming, Men nir Fred-
rik kom in i koker tinde
han genast den starks raklampan, knycklade ihop
servetten i knat, viftade bort blombladen som om
de vore brodsmuler och hopge in pd maren - alle
imnan Anmic cns hannit 53t sig ner.

I dag, 15 drscnare, skrattar hon &t minnct av cn
av deras forsta depler.

—Drervar & himla ralande, Redan dd markres der
b olika vi dr. Jag minns art jap blev paff, jag hade
pysslar och anstringt mig men allt han sig
var mdlet — maten. Sedan har det bara

fortsatt si. Eller nej, wi har Fakuiskt "
blivir s mer olika eftersom vi Jﬂg made

allt! Men ju mer jag

fiirsisker vara varandras motvik

kan walia sina kolleger. Organisationsutvecklaren
Lena Creutz dr coach, fireliser om olika beteende-
typer och hiilper grupper att forhdrtra sin kommu
nikation. I btrjan av sin karrigr fick hon sigly kinna
pd hur det ar ant personlighetskrascha rakt in i sin
morsats, Hon, som har et hogr fempo, var en entu-
siastigk projektledare som ville bli omryckr av alla
igruppen, men rikrigt =3 blew det inte.

—En av persomerna i gruppen var valdigt tyst och
mir hen sade ndgor handlade der ofta om vad som
kunde gd snett. Jag firsokee knyta an, sta lunch il
sammans och narma mig pd hkarasterna. Jap
prowvade allt! Men ju mer jag pratade, desto tystare
Blev den har personen, Jap forstod inte alls varfor
jag inre nddde fram, sager Lena Creors,

Hom blev mer och mer frustrerad och bisr
jade till shat se kellepan som motvalls,
som ndgon som bara bromsade.
Lingt senare, nir Lema Crenrs

hade shutat, fick hon veta act kol

ter, sdper Annic. lepan ryckee art hon var jobbig,
Han beskriver sig sjalv som Flﬂtade, mtﬂtﬁm hh‘ pidrivande och fruktansvard

en anahyiisk och eftertanksam dﬂﬂ ha-

person som inte gillar att rusa

L ait arbeta med.
Det var forst wir jag Lirde

i wiig. Genom dren har hon bli- hgfm ||'|te a"s "fﬁr mig mer om vira olika beteen-

il "annu mer s splv™ efter-

e soan jag insdg att jap hade

o "
som hon lever med sin morpel. ]ﬂglnh‘. ni:l[le ITII'I Ljorr vildipr manga misstag. Jag,

Fredrik ar otdlig, ligger ofta steger
fore och har alltid nasta mal i sikee.
Han tycker art han har skruvat upp st
rempe dnou mer sedan de teiffades,

et blir s34, omedvetetr. Till exempel ndr jag
stilleren fripa ... 4 kan Annie fundera si lEnge pd
svarel att det borjar klia i mig och jag borjar stressa
b henme: *Halki, horde da arr jag feagade ndgor?=
et kan till och med bli 58 art jag hinner g vidare
iill nista samiakimne alldeles fisr didige, saper
Fredrik.

Samtidipt saper paret att det var just de har
olikheterna  som  forde dem  samman.  Annie
heskriver att hon foll for ndgon som var fall av liv,
och for den dar inre motorn som gor are der alled
hander saker. Fredrik forklarar an han drogs ull
fugner, stabiliteren och kinslan av art ha et ankare
i tillvaron. e bor fillsammans med sina tvd barn,
sex och chva dr gamla, i en forort till Stockholm och
ser tydligt hur barmen har arve var sitt tempo,
Lillpojlken rar god rid p6 sig och kan stanna mirr pd
rrottoaren for atr tanka fardigr, medan hans stora
syster r en virvelvind som snubblar over orden.

Pet dr givetvis inte bara i parrelationer som en
"snabb™ person kan mita ndgon som dr "ldngsam”,
Annu vanlipare ar det i arbetslivet dar man sillan

fisrsokee f4 personen atr mata mip,
hele pd mina premisser och anpassade
mig inte alls, siger Lena Creute.

Mumera anviinder hon exempler nar hon fore-
liser och arbetar med grupper som vill Eira sig aet
ferstd varandra battre. For det var det hon sjplv
hade behiwt pora — i stallet for att forsoka forandra
sim motpal giller derarr farsska forsed. DA kommer
toleransen, och med den majligheten att anvinda
SMArtare sirategicr.

—Jag hade behiwt se den hiir personens styrkor
i staller for svapheterna, sager hon,

William Marston {FT883-F8.4T) var en ameri
kansk psykolog och mingsyssdare som bland annat
upplann logndetektorn same seriefipuren och super-
hjalren Wonder woman, Han skrev ocksi boken
Entations of normal people (1928) som gav upphoy
till virldens mest anvinda analysverktyg for act
beskriva vira olika beteendestilar — DISC, eller
DisA-spriker som der kallas pd svenska, som
anvinder fyra farper, rote, gole, grone och b, for
att dela upp de olika personlighetstyperna.

Han beskrev ant manniskor lar sig och valjer
arrityd 1 forhdllande 6l den milio de werkar i,
Beroende pd om de verkar akeive eller passive i et
vinligt eller fientligt klimat framtrader fyra huvod-
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VILKEN
PERSONLIGHETS-
TYPARDU?

DISA-spraket urskiljer
fyra typer som markeras med
varsin bokstav och farg.

Har hig | lempa, aribea

1 alt ks problem och

il ubmaningar

Plus: Ar drivandie, rmdlmedwslen,
silvalincig ochviljeslark,
Miinus: Aukloritdr, &g pd

all yssaa, olblig och okdinsliy
Fakusarar pic Resuftalel,

Har ocksd ett hagt tempo, men ar
mer relationsinriktad an D.
Plus: Entusiastsk,
m=pirerande, sermijligheter
istallet far hinder ach ar

bra pd kommunikation.
Minus: Orealistisk, dily

P att by=ssna och kan

ha dalkgt omdame.
Fokuserar pac
Fommunikationen.

SS0M | STABILITET

Uppskt Lar el ugnl lerpa, gillar
trygihet och ir en lagspelare
Plus: forspind,

Lalrmadig ochuhitg,

Minus: Passwy, cheshilsam,
agillar randrmgar,

Fokuserar pic Helationen

ASOM | ANPASSHINGSBARRET
Arforsiktyg, har koll p& paragrafer
och regler, och avshyr attgora fel.
Plus: Mogrgrann, strukburerad,
metodisk, reflekterande.

Minus: Stelbent, misstanksam,
reserverad.
Fohuserar pac Strukturen.
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» saklipa beteendemdnster. 13 och | kannetecknas av site snabba tempo
och spontanitet, medan de tvd andra, 5 och A, 4 mer Bingsamma och
eftertanksamma, Lena Creurs anvander DISA for art analysera sina
klienter.

~De flesta ménniskor har inslag av alla fym typerna, men oftast

ser man att en eller négra 4 av de fyra staplarna stickerut och ar Npokeln il tpekad
4 pass framtridande artandra ligger marke rll der. kommunikation heter spegling.
Vad heror dd virtinre tempo pd? Lena Creotz betonar ate Att spegla ndgon dr inte det-

det inte gar att anvinda DISA pd barn eftesom de fort-
farande utvecklas, men att det beweende som ar mest
uimirkande hos en vuxen ofta gir arr hardeda ol
personens barndom pd nigor sa. Frigan fastnar dock

i den eviga tvisten om huruvida det @ arveller miljo som
har den storsta effekuen pd vir personligher.

serrreme o bt hdrmes, swbon handlar
o bl pad el sublilt sdbt plocka

wpp detl beteends som vi sor hos den vi
pratar mad. Bland ndra vinner

anvdnder v automatiskl samma mimik

Men gr det art justera sin beteendesril? Svaret ar kide och kroppssprdk. Anvdnd detta

ja och nej. dven i professionslla sammanhang 5r
~Din framitridande beteendetyp kommer alltd att vara att underidita relationen med

din prund, men visst kan du gora vissa justeringar, Alla har ding kolleger oller Eunder.

olika anpassade beseenden, rill exempel upplor de flesta sig pd

ett gart nar man eraffar kompisganger och pd etr annar sare pd

jobbet. Ju mer medveten da dr om din stil, desto mer kan du vilia

att sl pi och av den, sager Lena Creutz. y
[her vanligaste | arbetsliver dr it lika rekryrerar lika, ¥

Till exempel vill en dominant chef med hogr rempe

utifrén vad mottagaren vill ha ot av det hela.

De som oftast har allra svirast att miédas ar
de som dr varamdras diamerrala motsarser bide
itempo ach sa, ol exempel 1 och S, For den forse

parna omge sip av likasinnade, efrersom de lng- Anvander personen namnda ar det framse resulvater som riknas, och for

samma blir for svira att forstd sip pd. Men Lena vissa aterkommande ord den andra ar det relationerna med minniskor som

Creute har seit baksidorna av alldor homogena ser du till att ocksa gora det. ar der vikiiga.

konsellarioner, Sttter hen tillbakalutad satter —Manga pinger kan der vara knepipt ait hirta
Vem tinker efter, vem saper stopp? Jag har 94 @41 enliknande position. varandra méir man ar valdigr olila, men nsir mot

mistt grupper som inte har nipon gruppkansla Da ﬂ'l;;ﬂgpﬁr:nlmn satserna borjar forstd och dra nytta av varandra

alls, eftersom alla dr si fokuserade pi att kera sin *a 5” o :!:d1 kan det uppsta magi, saper Lena Crentz,

eper race. Det behiivs en mix fiir art det ska bli bea, inm!'m Exr annat knepigt par ar Toch A, dd aven de ir

bide paragrafryttarna och de som ordnar roliga . varandras raka motsatser.

jobbfester kan wara viktiga i ett ream. Det forursaner ¥ —Har har vi idésprutan och repelryma-

dock att man kan mota varandra, och for ate kunna det kravs ANPASSA TEPOT ren, ndgra som ko kan skdra sig med

en forstielse for bdde hur man sjaly fungerar och uppfartas och vad
mean bir tinka pd | matet med andra, siger hon,
En person med cn stark D-personlighet bor till exempel for-

sanka dit lempo, pratalioe tystan:

varandra, Men tank om den med de
galna idéerna kunde anpassa sip
till, ach samarbeta, med ndgon

O personen pratar langsamt
kan du ta et akiivi beslut att

sitka sakia ner site tempo och inse att inte alla prioriterar et ach Inte driva pa 3 mycket och e mer som satter upp tydliga ramar
stralbt resultar — siven om der gir att tvinga fram etr snabbr ud.mankﬁuw.ﬁmwjmr%n och kommer fram till hur det

beshut pd ert mite riskerar man atr de andra inte kanner sig del

Qm du gor tvartom ach trycker hela ska g till.

aktiga. I-personen 4 sin sida kan behowa Fundera ipenom sin pa kemmer den andra att backa n annu
niya spaniande idé et vary Gl och forbeneda svar dven pid mer mer | sitt beteende. Den som har eft Annie och Fredeik har

prakiska fragor innan idén presenteras for andea, och canka pi

att fyssna pd vad de andra har att siga. Den lagnare S-personen sida farsoka hoja det lite, gencm art meéinga forsak ait logna ner res

kan i staller behowva oka sie tempo, Gl exempel penom atc
forbereda sig infor mowen 54 att hen bar tankt igenom sina seall-
ningstaganden i forvag och kan ge klara besked nar

beshitet ska tas, medan A-typen bivr spara pi

Angsammans temipo kan & sin efter et Hngr forhdllande och
ol exemnpe| undvika langa pektive snabba pd varandra insett
Utlaggningar o vara art det inte kommer art pd. 1 stalles
mn“‘f‘m"ms- har de skapat cgna smd strategier for

art kommunikationen ska fanpera,

deralierma och inte alltid redovisa hela sin ¥ O i fill exempel ska dka och handla och
analys wtan i stallet forsoka anpassa den SESTYRKORNA Anmie forst vill inventera kylskdpet, fundera over
Fundera tver vad din matsats vad hon ar sugen pd tll middag och skriva en

bicdrar mad Istallet faratt irnitens nogerann inkopslista, 5§ har jag shiar std och

dig pd ra olikhoter. Den dar stampa bredvid. Jap gdr i vip och pir ndpot annat,

hetsiga kollegan som verkar sajobbig kollar mejlen eller bladdrar i tidningen. Det lindrar

kesmirmer ju faktiskt med manga bra idéers,
ochden eftertanksamima arinte
alls nagon bromskloss utan upptackes

min fruseration, sch sikert hennes, sager Fredrik.
Annie i sin sida brokar [t Fredrik prata av sig

han kommer hem som en verbal knlspruta
fallgropar tidsgt och ser tll 2t nl inte mar I P
ramilar ner | dem, Viktigast av allt ar att laddad med ammunition frin dagens hindclser.
komma Ihdg att inpen av beteendetypema Sedan brukar det gd lattane att B en syl i vadret.

ar hattre aler sAmee An ndEon annan.
Al badrar till gruppen

P4 olika satt.

—Det som vi en gAng foll for G der vi numera
jobbar hirdast med - och detsir badas ansvar, sdper
Annie. &

TRAMERNAS VAL
Noomeror LEGNT

Lena Creutz

Driver foretaget Creutz Coaching & Consulting som stottar
individer och organisationer med att:

. Forbattra samarbetet och kommunikationen inom och
mellan grupper och team (bl a genom DISC-workshops)

. Utveckla och utbilda ledare

. Individuell coaching for ledare och medarbetare

Las mer om verksamheten och vanliga upplagg har: www.crcc.se

CREUTZ
COACHING &
CONSULTING

Rattelse: Vi pa Creutz Coaching & Consulting arbetar med DISC —

inte DISA, den oversattningen ar gjort av Damernas Varld.



http://www.crcc.se/

